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МБОУ СОШ №3 имени Василия Цветкова
муниципального образования «Город Донецк»  Ростовской области

Адрес: 346330, Ростовская область, г.Донецк, ул.Цветкова,20а
Телефон:  8(86368) 2-77-97 

Е-mail: donschool-sr3@yandex.ru 

БИЗНЕС-ПРОЕКТ

агентства по оказанию услуг населению
«Помощник на час»

Участник конкурса: Селиванов Артем Владиславович, 
учащийся 8 класса
Руководитель бизнес-проекта : Пуголь Мария Борисовна, 

телефон: 8-905-431-30-47

Е-mail: maria4511@mail.ru
Резюме

Агентство «Помощник на час» создается с целью удовлетворения потребностей населения в оказании им  различного рода услуга, от обычной   доставки продуктов на дом до ремонтных и строительных работ.

В настоящее время изменился темп жизни, и многие люди в силу различных причин нуждаются в различных услугах: доставить продукты на дом, вскопать огород, спилить деревья, посадить овощи, починить бытовую технику, передвинуть мебель, перекрыть крышу, установить новый забор, подстричься или сделать прическу на дому,  и т.д. и т.п. Проблема часто возникает в том, чтобы удачно «встретились» те, кому нужна определенная услуга и те, кто желает подзаработать. 
Агентство по оказанию услуг может помочь в решении вышеуказанных проблем. Квалифицированный  подбор нужного работника для оказания той или иной услуги, гарантия качественного выполнения этих услуг, гарантия оплаты со стороны заказчика услуги - все это и многое другое позволит успешно заниматься этим посредническим видом бизнеса.

В нашем городе эта ниша на рынке посреднических услуг никем еще пока не занята. Возможность с помощью только лишь одного телефонного звонка заказать ту или иную услугу по приемлемым для населения ценам и получить качественное ее выполнение будут положены в основу тактики по привлечению клиентов.
Месторасположения офиса для будущего агентства следует  выбрать в доступном для населения месте, желательно в центре города. Офис не обязательно должен быть большим, достаточно будет арендовать небольшое помещение на первом этаже. Кроме этого требуется наличие многоканального телефон для принятия множества вызовов, используя всего лишь один номер.

Перечень оказываемых услуг населению будет огромен и разнообразен, он будет постоянно обновляться и дополнятся после привлечения в агентство новых людей, имеющих необходимую квалификацию  в той или иной сфере и желающих заработать деньги. 
Преимущество предлагаемых услуг будет заключаться в быстром подборе необходимого исполнителя и качестве оказываемых работ. Агентство будет удачным решением проблемы для тех, кто желает подзаработать в данный момент времени или в течение определенного длительного периода и нуждается в соответствующей клиентуре.

Прибыль агентства будет  формироваться за счет определенных процентов от стоимости оказанной услуги, отчисляемых исполнителем услуги.
Агентство по оказанию услуг будет сотрудничать и с подростками, желающими подзаработать в свободное от учебы время и не имеющих на данный момент времени еще никакой профессии, поскольку они могут оказывать населению простые услуги, не требующие определенной квалификации, тем самым решая проблему социальной функции бизнеса.
Сроки реализации бизнеса – 4 месяца.
Предполагаемый срок окупаемости бизнеса – 1 год.

Анализ положения дел в отрасли
В настоящее время на территории г. Донецка отсутствует агентство по оказанию различного рода услуг населению.  Существуют только частные объявления  с предложениями оказать тот или иной вид услуг, либо  фирмы, которые занимаются определенным видом услуг. 

Агентство по оказанию услуг  сможет конкурировать с вышеуказанными фирмами и частными лицами в силу того, что будет соединять в определенное время и в определенном месте по доступной цене тех, кому нужна определенная услуга  с теми, кто  в настоящее время желает заработать деньги.

Сильные стороны настоящего бизнеса: быстрый и качественный подбор исполнителей для клиентов, а также  быстрый поиск клиентуры для исполнителей.
Слабые стороны бизнес-проекта: не сформировавшийся имидж агентства, небольшой ассортимент предлагаемых услуг на первоначальном этапе. 

Возможности бизнеса: постоянное обновление  и дополнение перечня услуг после привлечения новых исполнителей, находящихся в поиске дополнительного заработка.

Производственный план

Перечень необходимых основных средств будет включать:

	№ п/п
	Наименование оборудования

	1
	Арендуемое помещение

	2
	Комплект офисной мебели

	3
	Офисная техника

	4
	Многоканальный телефон


Затраты бизнеса будут подразделяться на  единовременные и регулярные. К единовременным  можно отнести затраты на: 

· пакет документов, необходимый при оформлении агентства;

· приобретение мебели и офисной техники;

К регулярным затратам можно отнести:

· арендная плата за помещение;

· налоговые отчисления;

· заработная плата диспетчерам;

· отчисления во внебюджетные фонды;

· коммунальные расходы;

· оплата многоканального телефона
План маркетинга

Чтобы добиться успеха в своей области: расширить ассортимент предлагаемых услуг, привлечь новых клиентов,  агентству необходимо создать положительный имидж, который будет основываться на простоте, удобстве и доступности посреднической деятельности для заказчика и исполнителя. 

Для этого не обязательно проводить рекламную акцию на радио или телевидении, можно ограничиться рекламными щитами и распространением в центре города визитных карточек, информационных рекламных листовок в населенных пунктах. Планируется яркое внешнее оформление офиса агентства с запоминающейся вывеской.
Кроме того, необходимо выяснить желания и потребности клиентов. С этой целью планируется провести социологические опросы жителей города.
Требуется создать собственный сайт, группы в социальных сетях  с необходимой информацией для клиентов. Размещать в СМИ, социальных сетях информацию о списке возможных услуг, которые могут быть оказаны населению.
Организационный план
В качестве организационно - правового статуса выбирается форма собственности - индивидуальное частное предпринимательство. 
Будет действовать упрощенная система налогообложения, объект налогообложения - доходы, уменьшенные на величину расходов.

Предусматривается набрать следующий штат сотрудников с линейной организационной структурой управления:

	№ п/п
	Должность
	Кол-во 
штатных единиц
	График 
работы

	1
	Диспетчер
	2
	12 час, 2/2

	2
	Рекламный агент
	1
	8 час, 5/2


Режим работы агентства - круглосуточно. 
Финансовый план
Предполагаемый объем финансирования бизнес-проекта
	Затраты 
	Сумма

	Подготовка документов для регистрации (ИП)
	2000 руб.

	Предоплата за аренду здания на 3 месяца 
	30000 руб.

	Подключение многоканального телефона
	2000 руб.

	Офисная мебель
	50000 руб.

	Офисная техника
	100000 руб. 

	Итого
	184000 руб. 


.Итого  общая сумма предполагаемых начальных затрат составляет – 184000 руб.
Планируемый срок окупаемости бизнеса – 1 год.
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